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OBJETIVOSE Segundo definigao do Ministério da Saude a Atengdo Primaria a Saude
(AP_S) se configura como o primeiro nivel de atengdo em saude e se caracteriza por um
conjunto de agdes de saude, no ambito individual e coletivo, que abrange a promogio e
a protecdo da saude. a prevengo de agravos. o diagnostico, o tratamento, a reabilitagao,
a reducao de danos e a manuten¢io da saude com o objetivo de desenvolver uma
aFencéo Integral que impacte positivamente na situagdo de saude das coletividades. No
sistema de saude suplementar e de modo mais marcante nas operadoras de autogestio
um dos principais desafios ¢ o crescimento dos custos da assisténcia a saude em
decorréncia de diversos fatores tais como os demograficos e epidemiologicos além do
comportamento do mercado de saude. Diante deste cenario o objetivo deste trabalho ¢é
giemon§tra_r que o acesso e do atendimento memoravel a partir da APS possuem
Importancia estratégica para a sustentabilidade empresarial em uma operadora de saude
de autogestdo no Rio de Janeiro.

METODOS: Trata-se de estudo epidemiologico observacional transversal envolvendo

4867 participantes de operadora de saude de autogestdo no Rio de Janeiro atendidos em

demanda espontinea nos servigos proprios da operadora no periodo de janeiro a

dezembro de 2021. Foi realizado o levantamento do custo médio pronto-socorro nos

municipios onde a operadora possui servigos proprios, sio eles: Rio de Janeiro: Niteroi:

Petropolis e Campos dos Goytacazes. Para o estudo do grupo de despesa foram

apuradas as informagdes atinentes as consultas em pronto Socorro, materiais e

medicamentos. procedeu-se ao levantamento do numero de atendimentos em pronto
socorro na rede credenciada e o nimero de atendimentos no servigo proprio. Tendo em
vista que os servigos proprios funcionam nos dias uteis, foram aferidos os atendimentos
de segunda a sexta-feira nos servigos proprios e credenciado visando a aferir a
comparabilidade entre os servigos. Por fim para identificar o papel estratégico dos
servigos na garantia da sustentabilidade calculou-se o custo evitado na rede. As fontes
utilizadas na pesquisa foram os sistemas de ‘business intelligence™ da empresa.

RESULTADOS: Os servigos proprios realizaram no periodo estudado 10.487

atendimentos a 4.867 participantes. Se considerarmos o valor do custo da consulta em

pronto socorro no valor de R$293.,65 o custo evitado pelos servigos proprios foi da
ordem de R$3.079.507.55. As analises efetuadas a partir da mineragio de dados
disponiveis no sistema permitiram verificar que 3.222 beneficiarios atendidos nos
servigos proprios nao passaram por consulta de pronto socorro na rede crcdenciqda 0
que sugere que 66,20% da populagio atendida na APS tem o servigo como referéncia.

CONCLUSAO: Para além do resultado econdmico-financeiro verificado pelos SErvigos
proprios de APS, a atengdo a sustentabilidade empresarial € um qOS pilares do
desenvolvimento sustentavel. Nessa perspectiva, o atendimento memoravel e 0 acesso
qualificado ao beneficidrio incorporado ao ' planejamento gslratégico da empresa
transpdem as fronteiras da organizagdo para integrar um conjunto de boas praticas €
atitudes éticas imprescindiveis para os participantes e para a sociedade.
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